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Informagao pessoal

Apelido(s) / Nome(s)

JESUS, Luis Filipe Silva de

proprio(s)
Morada(s) Caminho Particular do Chiolo 600 Barca - Maia
4470
Porto
Portugal
Telemovel 918238077
Telefone 229413188
Enderego(s) de correio luissilvajesus@gmail.com
electrénico

Nacionalidade

Portugués

Data de nascimento

01 de Agosto 1984

Sexo

Masculino

Area funcional

Gestor de Informagao

Datas
Fungao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Dezembro 2008 — ainda em desempenho de fungdes
Coordenador Informatico

Gestao de todo o Sl da organizagédo

Assisténcia técnica, hardware e software

Integragéo de software(s) da organizagao em clientes e posterior formagéo e
suporte

Implementagéo e acompanhamento de conexdes EDI com clientes
Modelacéo de ligagdes VPN para interligagéo de delegacdes
Conceptualizagdo de solugdes de Gestdo de Informagao em PHC, Lotus Notes e
Windows

Conceptualizacdo de ligagdes de rede para partilha de informag&o entre
colaboradores da organizagao

Gestao da rede de Telecomunicagfes (mdvel, fixo e wireless)

Gestao e modelacéo do site da organizagéo

Suporte e teste de todas as aplicagdes IT da organizacdo em ambiente Citrix
Gestao do parque de impressoras da organizagao

Acompanhamento de trabalhos de construgao em delegagdes da organizagéo
(conceptualizagéo de trabalhos de cablagem IT)

Participagéo activa em projectos de remodelagéo de toda a estrutura IT da
organizagao
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Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Dachser Portugal, SA

Transportes e Logistica

Margo 2008 — Dezembro de 2010

Fungéo ou cargo ocupado

Consultor de informagéo

Principais actividades e
responsabilidades

Implementagao de solugbes de Gestdo Documental
Defini¢ao e especificagao de sistemas de informacdo empresarial
Anélise de sistemas de informagéo
Desenho de sistemas de informacao
Implementagéo de sistemas de informagéo

Gestao Documental,

Desenhar a seguranga de uma rede empresarial,

Identificar factores de risco e principais entradas de todo o tipo de ataques a um
sistema,

Desenvolver competéncias na area das comunicagdes tradicionais, desenvolver
competéncias na area das comunicagdes por IP,

Instalagéo de um servidor IPBrick num ambiente de uma PME,

Integrar um servidor IpBrick no contexto de arquitecturas de comunicacdes e de
intranet,

Configurar estagdes nos clientes em Windows XP

Nome e morada do
empregador

People's Conseil Tecnologias de Informacao, Lda. Rua Dr. Anténio Luis Gomes, n°
128 Piso 0 4400-125 Vila Nova de Gaia Telefone: 223 774 380

Tipo de empresa ou sector

Tecnologias de Informagao

Datas

Outubro 2006 — Dezembro 2006

Fungao ou cargo ocupado

Atendimento ao cliente

Principais actividades e
responsabilidades

Atendimento ao cliente

Gestdo da Base de Dados do Video Clube
Reposigéo de Stocks

Escolha de filmes para disposigao ao publico

Nome e morada do
empregador

Hiper Video Clube
Centro Comercial Visconde Barreiros, Maia

Tipo de empresa ou sector

Estabelecimento Comercial

Datas

Janeiro 2005 — Abril 2005

Fungéo ou cargo ocupado

Promotor
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Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Promogéo de eventos;
Promogé&o de projectos musicais;

Dance 2 Dance

Tipo de empresa ou sector

Editora Musical

Educagao e formagao

Datas

1999 - 2002

Nome e tipo da organizacao
de ensino ou formagao

Escola Secundaria do Castelo da Maia

Nivel segundo a
classificagao nacional ou
internacional

Média Final

Concluséo do Ensino Secundario na Escola Secundaria do Castélo da Maia

14 Valores

Datas

2002 - 2004

Nome e tipo da organizacao
de ensino ou formagao

Faculdade de Letras

Nivel segundo a
classificagao nacional ou
internacional

Frequéncia da Licenciatura de Historia da Universidade do Porto (ndo concluida)

Datas

2004 - 2008

Nome e tipo da organizacao
de ensino ou formagao

Faculdade de Letras da Universidade do Porto e Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto

Nivel segundo a
classificagao nacional ou
internacional

Média Calculada

Licenciado em Ciéncia da Informagao da Faculdade de Letras e Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto

13 Valores

Datas

Margo 2008

Nome e tipo da organizagao

Rumos — Formagao em Visual Basic
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de ensino ou formagao

Nivel segundo a
classificagao nacional ou
internacional

Sem Classificagéo

Datas

Maio 2008

Nome e tipo da organizagao
de ensino ou formagao

Gestao de Projectos

Nivel segundo a
classificagao nacional ou
internacional

Sem classificagao

Aptidoes e competéncias
pessoais

Primeira lingua Portugués
Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliagdo Compreensao Conversagao Escrita
Nivel europeu (¥) Compreenséo Leitura Interacgd | Producéo oral
oral o oral
Inglés C | Utilizador | C | Utilizador | B| Utilizador | B| Utilizador Utilizador
2 | avangado | 2 | avangado | 2| avangado | 2| avangado avangado
Francés B | Utilizador | B | Utilizador | B| Utilizador | B| Utilizador Utilizador
1 | independ | 1 | independ | 1| independe | 1| independe independe
ente ente nte nte nte
Espanhol; Castelhano C | Utilizador | C | Utilizador | B| Utilizador | B| Utilizador Utilizador
1 | avangado | 1 | avangado | 1| independe | 1| independe independe
nte nte nte

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Aptidoes e competéncias
sociais

Espirito de iniciativa
Boa capacidade de comunicag&o e interacgéo pessoal

Vontade de melhorar conhecimentos

Bom espirito de equipa
Capacidade de adaptacao a diferentes ambientes

Aptidoes e competéncias
técnicas

Competéncias no ambito da informag&o, da tecnologia, da comunicacao, da gestéo,
bem como em areas do conhecimento de suporte a fungao de gestor de informagao

No ambito da gestao da informagao, as competéncias adquiridas visam apoiar
transversalmente as organizagdes no que concerne ao dominio da informagao
em todas as suas vertentes e contextos, nomeadamente:
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Anélise organico-funcional da organizagéo;
Mapeamento/modelagdo de processos (com utilizago, por ex. de ferramentas
UML);

Auditorias de informagdo com vista a racionalizagao e/ou automatizagéo de
procedimentos;

Especificagao de requisitos para a automatizagao de processos;

Criacdo de modelos normalizados quer de recolha, quer de partilha de informacgéo
na organizagao;

Criagao de instrumentos de recuperagao de informagéo;
Implementag&o de servigos de informagéo;

Criagéo de especificagdes de meta-informagao com vista a preservagéo a longo
prazo da informacao criada/armazenada em ambiente electrénico;

Concepcao de sites e portais;
Gestéo de conteudos;

Aplicacdo critica das Normas Portuguesas e ISO aplicaveis a produgéo, circulagao,
armazenamento, descrigdo e recuperagao da informagéao;

Criagéo de ferramentas de apoio a tomada de deciséo;

Pesquisa de informacao (nomeadamente em Bases de Dados por meio de queries
em SQL)

Aptidoes e competéncias
informaticas

Concepcao informatica de sistemas de informagéo e desenvolvimento informatico
de aplicagdes;

Concepgao e Gestao de Bases de Dados:

* Microsoft Access;

* Oracle;

+ SQL (Linguagem de Programag&o de Bases de Dados);
* Bibliobase, versao 5.1 (Bibliotecas);

Projecgao e desenvolvimento de sistemas de workflow:
* UML (linguagem utilizada na modelagéo de processos);
Conhecimento relativamente as seguintes linguagens:

« HTML

« XML

* XSL
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Conhecimento relativamente a Tecnologias de Internet e Redes;

Capacidade de lidar com as novas Tecnologias de Informagao e de Comunicagao;

Software com o qual estou habilitado a trabalhar:
* Microsoft Windows;

* Linux;

* Microsoft Power Point;

* Microsoft Excel;
* Microsoft Word;
* Microsoft Visio;
* Adobe Flash

* Adobe;

« HTML Kit;
* ActionScript

* Moodle;

* Twiki;
*PuTTy

* PgAdmin

+ Kofax Ascent
* |PortalDoc

* Dreamweaver
« MySQL

* Bomgar

Outras aptidoes e
competéncias

Elaboragéo do Observatério de Ciéncia da Informagao, para a disciplina de Gestéo

de Servigos de Informacgao

Modelagao de um sistema de informagao de uma empresa de comunicagdes
através de Workflow para as disciplinas de Analise de Sistemas de Informacao | e Il;

Catalogagéo da revista “Noticias Magazine” para a disciplina de Organizagéo e

Recuperagéo da Informacao II;

Criagao de uma pagina web para a disciplina de Informagao para a Internet;

Anélise do motor de busca Google, Yahoo e Sapo para a disciplina de
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Armazenamento e Recuperagéo da Informagao I;

Avaliagcédo do BIBLIObase e de um sistema de armazenamento e recuperagao da
informagao para a disciplina de Armazenamento e Recuperagao da Informacéo |I.

Criacdo de uma base de dados de um Clube de Video para a disciplina de Bases de
Dados;

Anélise sobre eficacia e eficiéncia de uma organizacdo (FEUP- Recursos
Humanos), para a disciplina de Gestdo da Informagéo;

Carta de Conducgao

Carta de Condugao n° P-1310444 5 (Categoria B) desde 2002

Informagao adicional

Seminério de Qualidade e Exceléncia da Informagéo na Sociedade da Informagéo
realizado nos dias 3 e 4 de Novembro de 2005;

[l Jornadas de Ciéncia da Informacao, realizadas nos dias 18 e 19 de Maio de
2005, subordinadas ao tema:"Informagéo, Conhecimento e Inovagéo: O Desafio
Digital";

IV Jornadas de Ciéncia da Informagéo, realizadas nos dias 17 e 18 de Maio de 2006
subordinadas ao tema “Sistemas de Informacao Digitais”;

V Jornadas de Ciéncia da Informacé&o, realizadas nos dias 21 e 22 de Maio de 2007,
subordinadas ao tema:"Politicas e Redes de Informagao”;

[l Jornadas Internacionais - Informagao e Comunicagao nos Mass Media, realizadas
nos dias 25 e 26 de Outubro de 2007, subordinadas ao tema:" A produg&o noticiosa:
actores e papéis";
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NIVEIS EUROPEUS - GRELHA DE AUTO-AVALIAGAO

A1 A2 B1 B2 C1 C2
Compreens Sou capaz de reconhecer Sou capaz de Sou capaz de Sou capaz de Sou capaz de N&o tenho nenhuma
dooral palavras e expressoes compreender expressdes compreender os pontos  compreender exposigdes  compreender uma dificuldade em
simples de uso corrente e vocabulario de uso mais essenciais de uma longas e palestras e até  exposicédo longa, mesmo  compreender qualquer tipo
relativas a mim préprio, a  frequente relacionado com sequéncia falada que sequir partes mais que néo esteja claramente de enunciado oral, tanto
C minha familia e aos aspectos de interesse incida sobre assuntos complexas da estruturada ou quando a  face a face como através
0 contextos em que estou  pessoal como, por correntes do trabalho, da  argumentacao, desde que articulagdo entre as ideias dos meios de
M inserido, quando me falam exemplo, familia, compras, escola, dos tempos livres, o tema me seja esteja apenas implicita. comunicagao, mesmo
P Leitura Sou capaz de compreender Sou capaz de ler textos ~ Sou capaz de Sou capaz de ler artigos e  Sou capaz de Sou capaz de ler com
R nomes conhecidos, curtos e simples. Sou compreender textos em  reportagens sobre compreender textos facilidade praticamente
E palavras e frases muito capaz de encontraruma  que predomine uma assuntos contemporaneos longos e complexos, todas as formas de texto
E simples, por exemplo, em  informagao previsivel e linguagem corrente do dia- em relagdo aos quais os literarios e nao literarios, e escrito, incluindo textos
N avisos, cartazes ou concreta em textos a-dia ou relacionada com  autores adoptam distinguir estilos. Sou mais abstractos,
D folhetos. simples de uso corrente, o trabalho. Sou capaz de  determinadas atitudes ou  capaz de compreender linguistica ou
E por exemplo, anuncios, compreender descrigdes  pontos de vista artigos especializados e estruturalmente
R folhetos, ementas, de acontecimentos, particulares. Sou capaz de instrugdes técnicas complexos, tais como
horarios. Sou capaz de sentimentos e desejos, em compreender textos longas, mesmo quando ~ manuais, artigos
compreender cartas cartas pessoais. literarios contemporaneos né&o se relacionam coma  especializados e obras
pessoais curtas e simples. em prosa. minha area de literarias.
conhecimento.
Interacgdo Sou capaz de comunicar ~ Sou capaz de comunicar  Sou capaz de lidar coma Sou capaz de conversar  Sou capaz de me exprimir  Sou capaz de participar
F oral  de forma simples, desde  em situagdes simples, de  maior parte das situagdes com a fluéncia e de forma espontanea e sem esforgo em qualquer
A que o meu interlocutor se  rotina do dia-a-dia, sobre  que podem surgir durante  espontaneidade fluente, sem dificuldade  conversa ou discussdo e
L disponha a repetir ou dizer assuntos e actividades uma viagem a um local suficientes para tornar aparente em encontrar as  mesmo utilizar expressoes
A por outras palavras, num  habituais que exijam onde a lingua é falada. possivel a interacgéo expressdes adequadas.  idiomaticas e coloquiais.
R ritmo mais lento, e me apenas uma troca de Consigo entrar, sem normal com falantes Sou capaz de utilizar a Sou capaz de me exprimir
ajude a formular aquilo que informagéao simples e preparacado prévia, numa  nativos. Posso tomar parte lingua de maneira flexivel fluentemente e de
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ES

RE
VE

oral

Escrever

Producdo Sou capaz de utilizar

expressoes e frases
simples para descrever o
local onde vivo e pessoas
que conhego.

Sou capaz de escrever um
postal simples e curto, por
exemplo, na altura de
férias. Sou capaz de
preencher uma ficha com
dados pessoais, por
exemplo, num hotel, com
nome, morada,
nacionalidade.

NIVEIS EUROPEUS - GRELHA DE AUTO-AVALIAGAO

Sou capaz de utilizar uma
série de expressdes e
frases para falar, de forma
simples, da minha familia,
de outras pessoas, das

condicdes de vida, do meu
percurso escolar e do meu

trabalho actual ou mais
recente.

Sou capaz de escrever
notas e mensagens curtas
e simples sobre assuntos
de necessidade imediata.
Sou capaz de escrever
uma carta pessoal muito
simples, por exemplo,
para agradecer alguma
coisa a alguém.
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Sou capaz de articular
expressoes de forma
simples para descrever
experiéncias e
acontecimentos, sonhos,
desejos e ambicdes. Sou
capaz de explicar ou

justificar opinides e

planos. Sou capaz de
contar uma histéria, de
relatar o enredo de um
livro ou de um filme e de
descrever as minhas
reacgoes.

Sou capaz de escrever um
texto articulado de forma
simples sobre assuntos
conhecidos ou de
interesse pessoal. Sou
capaz de escrever cartas
pessoais para descrever
experiéncias e
impressoes.

Sou capaz de me exprimir
de forma clara e
pormenorizada sobre uma
vasta gama de assuntos
relacionados com 0s meus
centros de interesse. Sou
capaz de explicar um
ponto de vista sobre um
dado assunto,
apresentando as
vantagens e
desvantagens de
diferentes opgdes.

Sou capaz de escrever um
texto claro e
pormenorizado sobre uma
vasta gama de assuntos
relacionados com os meus
centros de interesse. Sou
capaz de redigir um texto
expositivo ou um relatério,
transmitindo informacgao
ou apresentando razdes a
favor ou contra um
determinado ponto de
vista. Consigo escrever
cartas evidenciando o
significado que
determinados
acontecimentos ou
experiéncias tém para
mim

Sou capaz de apresentar
descrigdes claras e
pormenorizadas sobre
temas complexos que
integrem subtemas,
desenvolvendo aspectos
particulares e chegando a
uma concluséo
apropriada.

Sou capaz de me exprimir
de forma clara e bem
estruturada, apresentando
0s meus pontos de vista
com um certo grau de
elaboragdo. Sou capaz de
escrever cartas,
comunicagdes ou
relatérios sobre assuntos
complexos, pondo em
evidéncia os aspectos que
considero mais
importantes. Sou capaz de
escrever no estilo que
considero apropriado para
o leitor que tenho em
mente.

Sou capaz de, sem
dificuldade e fluentemente,
fazer uma exposigéo oral
ou desenvolver uma
argumentagdo num estilo
apropriado ao contexto e
com uma estrutura ldgica
tal que ajude o0 meu
interlocutor a identificar e
a memorizar 0s aspectos
mais importantes.

Sou capaz de escrever
textos num estilo fluente e
apropriado. Sou capaz de
redigir de forma
estruturada cartas
complexas, relatorios ou
artigos que apresentem
um caso com uma tal
estrutura l6gica que ajude
o leitor a aperceber-se dos
pontos essenciais € a
memoriza-los. Sou capaz
de fazer resumos e
recensdes de obras
literarias e de ambito
profissional.



